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DINAMICA DE FLUIDOS

POLITICA DE CALIDAD

Por deseo de la Direccion, el Responsable de Calidad ha establecido e implantado un sistema de la

calidad en base a los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015, “Sistemas de gestién de la

calidad. Requisitos”, con la finalidad de que en el desarrollo de su actividad de comercializacién y

distribucion de valvuleria industrial y equipos para la conduccion de fluidos, ATAGUIA, S.A. consiga

que la calidad de los productos y servicios que ofrece sean un reflejo fiel de las expectativas y

exigencias de cada cliente, asegurando asi el éxito a corto y a largo plazo de la empresa.

Por todo esto, establece, declara y asume los siguientes principios:

Ponemos ante todo la calidad, el saber hacer que nos otorga la experiencia de mas de 45 afios
en el mercado y un servicio rapido, dinamico y eficiente para la méaxima satisfaccion del
cliente.

La calidad es un objetivo comun de todas las dreas de la Empresa.

La calidad del producto entregado al cliente es el resultado de las acciones planificadas y
sistematicas de prevencion, deteccion, correccion y mejora continua durante todos los procesos
de compra, almacenamiento, montaje y distribucion, siguiendo las directrices marcadas por la
reglamentacion vigente.

La aplicacion de esta politica exige la integracion activa del todo el equipo humano de la
Empresa. Por ello la direccion considera prioritarias la motivacion y formacion para la calidad.
ATAGUIA, S.A. Tiene como prioridad el cumplimiento de los requerimientos de los clientes
gracias a una gestion flexible y eficiente, adaptandonos en la media de lo posible, a cualquier
necesidad de nuestro cliente.

ATAGUIA, S.A. Mantiene informado al cliente sobre todas las novedades, informes técnicos,
ofertas y catdlogos, ya sea mediante la labor de los comerciales o a través de correo ordinario,
electrénico y nuestra pagina web, manteniéndose siempre abiertos a nuevas formas de
comunicaciones eficaces con el cliente.

ATAGUIA, S.A. Garantiza un adecuado mantenimiento de sus equipos e infraestructuras y la
formacién continua de su personal para ofertar los productos comercializados por la Empresa.
La direccién de ATAGUIA, S.A. se compromete a cumplir y satisfacer los requisitos del cliente

y los legales y reglamentarios aplicables en todo momento.
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